Ana Flabia Berrey Lopez

Atencion al Cliente, Ventas y Marketing Digital
Montevideo, Uruguay | anaf.berreylopez@gmail.com | 091 792 457

SOBRE Mi

Profesional proactiva y adaptable con experiencia en atencion al cliente, ventas y coordinacion de equipos. Me
apasiona comprender las necesidades de los clientes y ofrecer soluciones préacticas, logrando relaciones
comerciales duraderas. Con experiencia en asesoria comercial, gestion de ventas y servicios telefénicos en Call
Center, ademas de conocimientos basicos en marketing digital de forma autodidacta, me interesa seguir
desarrollando mi carrera en el area comercial y de atencion al cliente.

HABILIDADES

Claves

« Atencidn al cliente y resolucién de conflictos
« Ventas mayoristas y minoristas

« Coordinacién de equipos de trabajo

» Negociacion y cierre de ventas
 Organizacion y planificacion de tareas

« Comunicacién clara y efectiva

Técnicas
» Manejo de redes sociales (nivel basico)
« Marketing digital (autodidacta)

EXPERIENCIA LABORAL

Gestora y Encargada de Ventas — Mipyme vinculada a empresa estatal
Las Tunas, Cuba | 2021 — 2023

« Atencion personalizada y asesoria comercial a clientes.

« Coordinacion de equipo de trabajo y asignacion de tareas.

« Gestion de ventas mayoristas y minoristas.

 Supervision de operaciones y control de ingresos.

» Resolucion de conflictos y situaciones con clientes.

« Implementacion de estrategias basicas de promocion y redes sociales.

Experiencia en Call Center y servicios telefénicos
Montevideo, Uruguay | 2024

* Atencion al cliente via telefonica.

» Resolucion de consultas y reclamos.

« Comunicacion efectiva y orientacion al servicio.

FORMACION ACADEMICA

« Licenciatura en Quimica Pura (incompleta — ler afio), Universidad de Las Tunas, Cuba
 Bachillerato completo, Cuba

CURSOS

Curso de Atencion al Cliente, Ventas y Marketing Digital — ACNUR / IM / Casa de las Mujeres (180 horas)
Contenidos: comunicacion con el cliente, habilidades digitales, redes sociales con fines comerciales, técnicas de
venta y negociacion, educacion financiera, salud y seguridad laboral, derechos laborales.

REFERENCIAS

« Eugenia de Armas — Encargada de Aseo | 097 128 858
* Leonardo Pérez — Gerente de Mipyme | +53 5 5767593



