a= Experiencia laboral

Octubre de 2009 ° TCC

Enero de 2023 Administracion

AUXILIAR
Empleado
e Auxiliar Administrativo | Call Center

Auxiliar administrativa

Agostode 2009 . Movistar
Octubre de 2009 Atencién al Cliente

AGENTE CALL CENTER
DAHIANA ACOSTA Empleado

e Atencion al Cliente

Atencion de consultas y reclamos de clientes.

Abril de 2008 Movistar

E Resumen Febrero de 2009 Comercio - Mercadeo - Ventas
TELEMARKETER
Dahiana Acosta Empleado
e Ventade servicios
Ventas de contratos y celulares
& Datos Personales
4.740.317-8 ¥ Cursos / Certificaciones
02/12/1987 - 35 afios
11100 .
= Julio de 2023 Excel Avanzado
9 Durazno 891 - Montevideo, Urugua &
PR Actualmente En Universidad de la Empresa (UDE)
099910759
J Montevideo, Montevideo, Uruguay
© +59899910759 CURSANDO
¥ vanessaacosta23@hotmail.com
@3 Femenino
Abril de 2023 ° |ng|es
Actualmente En Open English

Montevideo, Montevideo, Uruguay

& Web & Redes CURSANDO

© +59899910759

Febrerode2022 o Técnico en Administracién de Empresas
Febrerode2023 | g Instituto Aldey

Montevideo, Montevideo, Uruguay

Y= Conocimientos LTS

buscoejcbs



Administracion de Empresas |-

Telemarketing | Atencién al Cliente-
| Gestién de Tramites | Atencién Enerode 2023
Telefénica y/o Recepcion | Recursos

humanos | Venta de servicios | Auxiliar Febrero de 2023
Administrativo | Redes Sociales |-
Liquidacion de Sueldos | Operador PC |-
Call Center
Abril de 2021
‘= Referencias Julio de 2021
Martin Castelli
Jefe de Facturacion y Cobranzas
TCC
098329932 Enerode 2021
Referencia laboral Abril de 2021
Alicia Corbo
Asesor Comercial de Atencion
Personalizada
TCC Mayo de 2020
092443165 Marzo de 2021
Referencia laboral
Ismael Acuia
Apuntador, TCP
Mayo de 2019
098846942
Juliode 2019
Referencia personal
Enerode 2018
Marzo de 2018
2006

E Estudios Basicos

Introduccion al Marketing en redes sociales

" EnCOURSERA

Montevideo, Montevideo, Uruguay

COMPLETO

. Liquidacion de Haberes de la Industria de la Construccion

En Managerial

Montevideo, Montevideo, Uruguay

COMPLETO

Liquidacion de Haberes y Derecho Laboral Aplicado
En Managerial

Montevideo, Montevideo, Uruguay

COMPLETO

. Analista en Gestion de Recursos Humanos

En Instituto Aldey

Montevideo, Montevideo, Uruguay

COMPLETO

Liquidacion de sueldos y GNS
En Taller de Informatica

Montevideo, Montevideo, Uruguay

COMPLETO

. Portugues

En Referencias Idiomas

Montevideo, Montevideo, Uruguay

COMPLETO

Operador Informatico Basico

En UTU (Universidad del Trabajo del Uruguay)
Uruguay

COMPLETO

buscoejcbs



2008 (@ Bachillerato Ingenieriay Arte y Comunicacién

En Liceo Santos Rabaquino Santa Lucia,Canelones

Secundaria

COMPLETO

1999 '@ Inicial - Primaria

En Escuela N° 140 Santa Lucia, Canelones

COMPLETO

= Estudios Avanzados

No se han ingresado estudios avanzados.

@ Idiomas

Portugués

HABLADO

|
Basico

LEIDO
Basico

ESCRITO

|

Basico

== Preferencias laborales

Administracion y Comunicacion

RUBROS Administracion / Atencidn al Cliente / Ente Estatal / Servicios Varios
/ Telemarketing - Call Center / Comunicacién / Internet - Sitio Web /
Telecomunicaciones

JORNADA LABORAL PREFERIDA  Completa

CONTRATO PREFERIDO Indefinido
NIVEL JERARQUICO Empleado
PREFERIDOS

DISP. CAMBIAR DE RESIDENCIA  Depende de las condiciones
DISPONIBILIDAD PARAVIAJAR  Depende de las condiciones
DESTINOS PREFERIDOS Canelones / Montevideo
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